Forsakringsvillkor Falck Vaghjalp Norden

Gallande fr.o.m. 2015-03-11 v.M

1 Allmént

Falck Vaghjalp Norden kan tecknas for
svenskregistrerade personbilar med en
totalvikt av hogst 3,5 ton i original-
utférande. Forsakringen kan nytecknas for
fordon som &r hogst 15 ar.

Falck Vaghjalp Norden galler under resa med
fordonet i foljande lander:

Sverige, Norge, Danmark (utom Grdénland),
Island och Finland.

Med Falck Vaghjdlp Norden betalar Du
ingen sjdlvrisk vid assistans.

1.1 Forsakringstid

Forsakringstiden ar ett r om inte annat
avtalats och dven framgar av
forsakringsbrevet. Forsékringstiden boérjar
dagen efter det att premiebetalningen har
registrerats av Falck.

2. Falck Vaghjalp Norden ger ratt
till assistans vid maskin-, tekniskt- eller
elektriskt fel som &r oférutsett och inte beror
pd bristande underhall.

2.1 Reparation pa plats eller bdrgning
Uppstar det maskin-, tekniskt eller elektriskt
fel bargas fordonet till narmaste verkstad. En
provisorisk reparation pa platsen utfors (med
hégst en avgiftsfri arbetstimme) sd 1&ngt
mojligt forutsatt att fordonets trafiksakerhet
kan sékerstallas. Kostnader for reservdelar
ersatts inte.

2.2 Punktering

Med punktering menas att hjulet, oberoende
av orsak tappat luft. Vid punktering utfors
om médjligt hjulbyte, i annat fall bargas
fordonet till nérmaste gummiverkstad.
Kostnader for inkdp av nytt déack etc. ersatts
inte.

2.3 Starthjalp

Vid stromldst batteri tillhandahalls starthjalp
alternativt utbyte av trasigt batteri.
Kostnader for batteri ersatts inte. Starthjalp
lamnas vid hogst 2 tillfallen under
forsakringstiden.

2.4 Drivmedelsbrist
Bensin eller diesel hamtas och pafyllning
utfors. Kostnaden for drivmedel ersétts inte.

2.5 L3s- och nyckelproblem

Ar nyckeln inldst utfors 18séppning om detta
ar mojligt enligt tillverkarens foreskrifter
alternativt bargas fordonet till ndrmaste
verkstad. Ar nyckeln oanvandbar eller
forlorad bérgas fordonet till ndrmaste
verkstad eller annan narliggande
uppstéliningsplats, under tid da8 kunden ev.
kan hamta eller bestélla reservnycklar.
Kostnader for nya nycklar och
omprogrammering av 18s ersétts inte.

Se aven fortsatt resa under 3.

2.6 Dikeskorning
Bargning utférs om fordonet korts av véagen.

2.7 Kollision

Ar fordonet inte i kérbart skick efter en
kollision bargas det till narmaste verkstad.
En provisorisk reparation pa platsen utfors
(med hogst en avgiftsfri arbetstimme) s8
Idngt mojligt forutsatt att fordonets
trafiksakerhet kan sakerstéllas.

2.8 Brand

Ar fordonet inte i kérbart skick efter brand
bargas det till ndrmaste verkstad. En
provisorisk reparation pa platsen utférs (med
hogst en avgiftsfri arbetstimme) sa 1&ngt
mojligt forutsatt att fordonets trafiksakerhet
kan sakerstallas.

2.9 Stold

Ar fordonet inte i korbart skick efter ett
stoldforsok bargas det till ndrmaste
verkstad. En provisorisk reparation pa
platsen utférs (med hdgst en avgiftsfri
arbetstimme) s& 18ngt mojligt forutsatt att
fordonets trafiksékerhet kan sékerstallas.

2.10 Undantag

Foljande situationer/fordon tacks inte:

e aterkommande fel som inte dtgardats
(t.ex. starthjélp beroende p§ defekt
batteri som inte bytts)

e medveten lagdvertradelse

e tjénster dgaren eller annan person
bestallt, utan godkannande av Falck

e fordon som ar avstallt eller belagt med
korforbud i Vagtrafikregistret

e fordon registrerade som eller anvanda i
yrkesmassig trafik, 1att lastbil, husbil,
taxi, ambulans, militar-, bud-, koérskole-
samt fordon for korttidsuthyrning

e motortavling, trédning infor motortavling
och terrdngkdérning

e tankning av fel drivmedelstyp

e moms for momsredovisningsskyldig
forsékringstagare

e fdljder av krig, revolution, upplopp,
strejk, terrorism, beslut av
statsmakterna, radioaktivitet, jordskalv
eller annan force majeure

Forsdkringen ersatter inte:

e kostnader fér bérgning av ett fordon som
korts ut pa is eller lamnats i terréngen
(bortom allman véag) eller i vattendrag

e kostnader for avstdngning av vag eller
del av vag foranledda av foreskrifter eller
forbud beslutade av myndighet

e Eventuella utgifter for forstord egendom
och stillestdndskostnader

2.11 Ansvarsbegransning

Falck Forsakringsaktiebolag friskriver sig fran
skadestdndsansvar avseende arbeten,
radgivning och skador vallade av lokala
dtgorare. Inga kostnader p.g.a. foéljdskador
ersatts (fordrdéjda resor, forseningar,
forstorda planer, ekonomiska forluster etc.).
Logi och hyrbil mm. tillhandahalls s8 I&ngt
lokala forhallanden medger.

2:12 Begdran om assistans

Vid behov av assistans, kontakta omgdende
Falck Raddningscentral som har 6ppet
dygnet runt ret runt.

Inom Sverige ring Falck 020 - 88 22 22.
Utomlands ring Falck + 46-771 88 22 22.
Bérgning, assistans, hyrbil, dvernattning och
ovriga assistanstjanster som inte bestéllts
direkt fran Falck Raddningscentral eller som
levereras utan foregdende medgivande fran
Falck Raddningscentral ersatts inte.

3. Fortsatt Resa

Fortsatt resa: Om fordonet bargats men
reparation inte kan utféras samma dag kan
ett av féljande alternativ valjas: 3.1, 3.2
eller 3.3.

3.1 Hyrbil

Du kan fa en standardutrustad hyrbil som
storleksmassigt motsvarar Din egen bil i upp
till 3 dagar, dock inte langre tid an
reparationstiden. Férsdkringen ersatter inte
kostnader for bransle, s.k.
sjélvriskreducering, parkeringskostnader,
farjebiljetter, vagtullar, broavgifter etc.
Hyrbil ersétts med hogst 2000 kr inklusive
moms.

3.2 Inkvartering

Foredras inkvartering pa narmaste ort for
foérare och passagerare under
reparationstiden ersatts denna med upp till 2
natter med hogst 1000 kronor inklusive
moms per person och dygn. Eventuella
utgifter fér maltider, telefon etc. ersatts inte.

3.3 Transport till hemorten eller till
resmalet

Foredras fortsatt resa med allmédnna
fardmedel bekostas biljetter i ekonomiklass
for forare och passagerare till hemorten eller
resmalet om kostnaden inte blir hégre &n for
foregdende alternativ.

3.4 Hamtning av fordon

Nar fordonet efter reparation &r fardigt for
avhamtning tillhandahalls resa fér en person,
med billigaste fardmedel fran bostaden eller
resmalet for att avhamta fordonet.
Alternativt kan Falck arrangera hemtransport
av fordonet férutsatt att kostnaden inte
overstiger kostnaden for en hamtningsresa
for foraren.

4 Ovrigt

Klagomal eller anmarkningar skickas till
Falck Forsékringsaktiebolag, Falckhuset,
181 87 LIDINGO. Skulle Du efter var
utredning inte vara néjd kan arendet prdvas
av Allménna Reklamationsndmnden.

4.1 PUL

Falck behandlar forsakringstagarens
personuppgifter i enlighet med
Personuppgiftslagen (1998:204).
Forsdkringstagaren medger att Falck
registrerar, insamlar, lagrar och bearbetar
uppgifterna pd nédvandigt satt for
verksamheten. Falck garanterar full
datasakerhet.

4.2 Leverantdrsgaranti/annan
forsdkring

Falck forbehdller sig regressratt for utgiven
ersattning som annan enligt lag eller
forfattning, forsakring, garanti eller annat
avtal skall utge. Férsékringen berattigar
aven till sjélvriskeliminering avseende
faktiska kostnader fér raddning som kunnat
regleras av annan forsdkringsgivares
raddningsfoérsékring.

NAR DU BEHOVER ASSISTANS

Kontakta omgdende Falck Raddningscentral

som har 6ppet dygnet runt ret runt.

Befinner Du dig i Sverige ring Falck:

020 - 88 22 22

Befinner Du dig utomlands ring Falck:

+ 46 - 771 88 22 22

Service som inte tillhandah&lls genom Falck

Raddningscentral eller som utférs utan

foregdende medgivande fran Falck

R&ddningscentral ersétts inte.

For att kunna hjalpa dig pa basta satt behovs

féljande uppgifter:

* Fordonets registreringsnummer

* Fordonets position, s§ det lgtt kan
lokaliseras

* Problembeskrivning, s§ rétt 8tgérd kan
férberedas

* Telefonnummer, s§ att Du fortlépande kan
bli informerad

Falck Férsakringsaktiebolag - Falckhuset - 181 87 LIDINGO - Kundtjanst 020-87 00 00 - Telefax 08-765 84 00 - www.falcksverige.se/kontakt
Organisationsnummer 51 64 01-8474 - Plusgiro 82 96 66-7 - Bankgiro 5868 - 8623




